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DEL-DUNANTULI HULLADEKKEZELO NONPROFIT KFT.

Tisztelt Ugyfeleink!

A Dél-Dunantali Hulladékkezelé Nonprofit Kft. a szolgaltatasait jelenleg tobb mint 110 telepiilés
onkormanyzata ¢és tobb mint 150 ezer fO0s lakossaga, valamint a hozzajuk tartozd
intézményhalozat és helyi vallalkozasok veszik igénybe. Tarsasagunk hatarozott célja, hogy
kiemelt figyelemmel kezelje a fogyasztoi bejelentéseket, észrevételeket valamint a
hulladékgytijtéssel, elszallitassal és kezeléssel kapcsolatos panaszokat.

A minél hatékonyabb, gyorsabb, mindkét fél szamara megfeleld és elfogadhato ligyintézés
érdekében Tarsasdgunk az aldbbiakban ismerteti a panaszkezelési -eljarasrendrél szo6l6
tajékoztatdjat.

Panaszkezelési eljarasunkat az 1997.évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl hatalyos
rendelkezéseinek alkalmazasaval alakitottuk ki.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben On ugy érzi, hogy panaszat, bejelentését
Tarsasdgunk nem rendezte kielégitden, ill. a panaszara kapott valasszal, intézkedéssel nem ért
egyet, jogorvoslatért az alabbi fogyasztoi érdekek képviseletét ellatod szervekhez fordulhat:

- Koviacsné Kiss Eszter - fogyasztovédelmi referens
Cim: 7400 Kaposvar, Achim A. u. 2.
Telefonszam: +36 82/527-710
E-mail: info@kaposholding.hu

- Kaposvar Megyei Jogi Varos Polgarmesteri Hivatalanak jegyzdje
Cim: 7400 Kaposvar, Kossuth tér 1.
Telefonszam: +36 82/501-509
E-mail: jegyzo@kaposvar.hu

- Somogy Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 7400, Kaposvar, Csokonai u. 3.
Postacim: 7401, Kaposvar, Pf. 76.
Telefon: +36 82/510-868
Telefax: +36 82/510-661
E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal

Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2. II. emelet

Postacim: 7602 Pécs 2. Pf: 315.

Telefonszam: + 36 72 795 398

Telefax: + 36 72 332 005

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

- Tolna Megye Kormanyhivatal
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fosztaly
Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.
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DEL-DUNANTULI HULLADEKKEZELO NONPROFIT KFT.

Postacim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.
Telefonszam: +36 74/510-414, Telefax: +36 74/510-413
E-mail: fogyved ddf szekszard@nfh.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefon: +36 82/501-000

Telefax: +36 82/501-046

E-mail: skik@skik.hu

Ugyfélszolgalat:

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6. f6ldszint
Telefon.: +36 82/501-024, 501-027
E-mail: ugyfelszolgalat@skik.hu
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DEL-DUNANTULI HULLADEKKEZELO NONPROFIT KFT.

Tajékoztaté a Dél-Dunantuli Hulladékkezelé Nonprofit Kft. panaszkezelési
eljarasrendjérol

Bejelentés dokumentalasa, nyilvantartasba vétele

Fogyasztéink a hulladékgytijtési,

hulladékszallitasi és

artalmatlanitasi

kozszolgaltatasra

(tevékenységre, mulasztasra, magatartasra) vonatkoz6 panaszukat, ill. észrevételeiket elsé fokon
a Kapos Holding Zrt. k6z6s személyes- és telefonos tigyfélszolgalatan tehetik meg.

Ugyfeleinknek elektronikus tton és telefonon keresztiil is lehetésége van a személyes iigyintézés
idépontjanak eldzetes lefoglalaséra.

A panasziigyek targya szerint a bejelentés modjat, helyét (cimét) valamint az elérhetéségeket az
alabbi tablazat tartalmazza:

Panasz ill. Levelezési cim, nyitva tartas
észrevétel Bejelentés modja: Bejelentés helye: . > 1Y e o
. telefonszam, fax, e-mail kiildés:
targya:
Levelezési cim:
7400 Kaposvar Achim Andras u. 2.
7400 Kaposvar, Cseri ut 16.
szdmlazas, Nyitva tartas:
kintlevéség Hétfs - Szerda: 8:30 — 14:30
kezeles személyesen, telefonon, g?“:OII;tOk: ggg - iggg
. S éntek: :30 — 14:
hulladékeyfijtés, “aSbla‘f{ (p"s.f(al ITVGI:I fax, | Kapos Holding Zrt.
hulladékszallitas, elektronikus level) Ugyfélszolgalati
hulladékkezelés iroda Telefon: 82/310-000
(7400 Kaposvar, Fax: 82/527-718
ligyintéz6 Achim Andras u. 2.)
magatartasa, Elektronikus iizenetkiildés:

ligyintézés modja

Web cim: www.kaposholding.hu
(Ugyfélszolgalat meniipont alatt
talalhato tizenetkiild6 rendszeren)
vagy:

e-mail:

info@ddhn.hu
info@kaposholding.hu
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Kérjiik, hogy a gyorsabb, hatékonyabb iigyintézés érdekében az esetleges panasszal vagy
észrevétellel kapcsolatos, azok alatamasztasiara szolgalé iratokat, dokumentumokat
személyes iigyintézés esetén vigye magaval és mutassa be munkatarsunknak!

Tarsasdgunk minden irasban érkezd bejelentést, valamint a szdban kozolt panaszrol felvett
jegyzoékonyvet nyilvantartasba vesz, tovabba a telefonon érkezd bejelentéseket és az ligyintézovel
folytatott beszélgetést egyedi azonositoszdmmal ellatott hangfelvételen régzit. Amennyiben a
hangfelvétel tartalmazza a Fgytv. altal meghatarozott tartalmi elemeket, ugy a jegyzokonyv
felvétele a fogyaszto beleegyezésével melldzheto.

Panasz kivizsgalasa, kezelése

A Kapos Holding Zrt. Ugyfélszolgalati irodajaban kozolt szébeli valamint telefonos
iigyfélszolgalatunkon felvett panaszt megvizsgaljuk, ¢és amennyiben lehetséges azonnal
orvosoljuk. Minden irasban érkezett bejelentés és amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a szoban kozolt panaszrol felvett jegyzOkonyv kijeldlt ligyintézohoz kertil, aki elvégzi
az lgy kivizsgalasat, felveszi a kapcsolatot a Tarsasag illetékes teriileti vezetdjével és intézkedik a
panasz megoldasarol. (Jegyzokonyv felvételére csak akkor keriil sor, ha tigyfeliink a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy az azonnali kivizsgalas nem lehetséges).

A panaszrol felvett jegyzékonyv tartalmazza az Ugyfél nevét, lakcimét, a panasz eléterjesztésének
idejét, helyét és modjat, a panasz részletes leirdsat, az Ugyfél 4ltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét, a Kozszolgaltatd nyilatkozatit az Ugyfél
panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges, a
jegyzokonyvet felvevd személy és az Ugyfél (fogyasztd) alairasat, valamint a jegyzokonyv
felvételének helyét €s idejét.

Az 1997.évi CLX. torvény a fogyasztovédelemrdl /Fgytv/ 17/B.§ (5) bekezdése értelmében
minden esetben irasba foglaljuk Tarsasagunk panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit,
indoklassal egyiitt, és azt a fogyasztonak a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil
megkiildjik. (Kivéve, ha a fogyaszto a panaszat szoban kozli és Tarsasagunk az abban
foglaltaknak nyomban eleget tesz.)

Indokolt esetben (a Fgytv.-ben megengedettek szerint, egyéb hatosag tajékoztatasat kérve) a
valaszadasi hatarid6, a panasztevét az eredeti valaszadasi hatdridon beliil értesitve,
meghosszabbithato.
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Panasz: amely egyéni jog — vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és intézése nem tartozik
mas — igy kiilonosen birosagi, kozigazgatis — eljards hatdlya ald. A panasz javaslatot is
tartalmazhat (Pktv. 1. § (2) bekezdés).

Nem mindsiil panasznak, ha az Ugyfél a Kozszolgaltatd azon 1épését, tevékenységét kifogasolja,
amely megtételét, végzését a Kozszolgaltatd szamara a Ht, a Korm. rend., vagy a Kaposvar
Megyei Joga Varos Onkormanyzatinak hatilyos rendelete eldirja, igy attol eltérni nem all
moédjaban. Nem mindsiil panasznak az sem, ha az Ugyfél nem a Kozszolgaltatd tevékenységét
érintd megkeresést juttat el a Kozszolgaltatohoz.



